物业管理服务需求

一、医院概况：现有建筑面积约2.6万平方米，医院编制床位600张，开放床位900张，每日病人数量约900人，目前设岗位55个。新院区预计2024年11月投入使用，编制床位1000张，预计开放床位达到1200张， 新老院区总占地面积约2万平方米，建筑面积约9万平方米。新老院区共设岗位92个。

二、服务需求：新、老院区所有区域清洁卫生服务（包括全部洗消用具集中统一消毒处理、医疗废物收集转运至指定地点）；临床科室护工服务（为临床科室提供基础护理及非技术性护理工作）；输液液体转运；电梯运行日常管理服务（配备专职电梯操作员2名），管理人员2个，配置岗位人员共计92人。

三、服务期限：3年。

四、报价：报价需要进行分项报价包括人员工资和保险费用、耗材费用、管理费、税收。

五、服务要求
（一）人员配置（共92人）
1.管理人员（2人）：具有3年以上物业管理工作经验；有较强的沟通协调能力。
2.保洁和护工（82人）：①身体健康。②小学及以上文化程度。
3.电梯操作员（2人）：初中及以上学历，50周岁以下，身体健康；具有3年以上医院电梯操作相关工作经验或者具有电梯安全员管理证。
4.医废收集人员（3人）：身体健康；能熟练操作智能设备；需经过医疗废物处置培训。
5.担架工（3人）：男性，身体健康。
（二）服务要求
1.保洁服务作业具体范围：负责院区内所有区域以及供应室、库房的清洁卫生和消毒。（包括：通道、地面、墙面、门窗、天花板、医疗设施设备、家具、电器等的日常清洁消毒；各大楼屋顶天台、平台、绿化区域、雨棚及地下室、楼宇间各连接通道的日常清洁；“门前三包”范围等区域的地面保洁。）
2.保洁员工服务内容：
（1）所辖工作范围内的保洁卫生工作；
（2）病人床单元的终末处理；
（3）做好生活垃圾、医疗垃圾和可回收类医疗垃圾的分类收集，做好运送、交接、称重等记录；做好生活垃圾的分类管理工作，配备相应的设施设备，符合国家标准；
（4）夜间和节假日均有人值班，保证医院卫生干净整洁。遇特殊情况需调派保洁人员突击完成相关工作；
（5）电梯及不锈钢材质的门套、护栏、扶手定期清洁保养；
（6）配合医院开展文明卫生城市相关工作（灭“四害”等）；
（7）医院其他需要提供保洁服务的相关工作。
3.专项保洁内容：
（1）窗户玻璃每月1次的定期清洗；
（2）院坝地面每月冲洗一次。
（3）院坝、园林绿化区域的卫生、保洁；花草树木定期修剪造型、病虫防治、苗树补植，维护绿地完整，无土壤裸露；对绿地花园进行浇水、施肥、松土、除杂草等。
（三）医疗辅助支持服务
1.护工服务
（1）负责送检血液、体液、大小便标本等。
（2）负责各病区药品、大输液、材料、病历相关资料运送，办公用品、医用物资领取及医疗设备送修、领取、借还等。
（3）协助医护人员对特殊病员翻身、拍背、更换纸尿裤等基础护理工作。
（4）协助医护人员护送特殊病人转科及辅助检查等相关护理工作。
（5）负责病区保持病房物品整齐，整理归纳床边用品，更换床单、被套、枕套等洗涤类物品以及拆挂窗帘，做好与洗涤人员物品交接。
（6）负责手术器械清洗、打包，手术包、治疗包消毒运送、收发。
（7）配合医护人员落实各项安全措施。
（8）护工至少6人具备医疗护理员技能培训合格证书。
（9）其他需要提供护工服务的相关工作。
2.医疗废物收集服务
（1）医疗废物的收集在采购人指定部门的指导下开展工作。
（2）按照采购人要求，开展医疗废物的收集工作，并做好医疗废物的收集、转运登记，确保数据准确。
3.担架工服务
负责跟随救护车出诊接诊病人，承担抬运病员工作。
4.电梯运行管理服务
①负责医院电梯的日常运行管理和保洁，确保电梯干净整洁，每日消毒2次并做好相关记录。
②上班期间负责手术专用电梯值守。
③每日巡查所有电梯运行情况，发现隐患及故障，及时做好相关记录，及时防范处理同时通知总务科。
（四）医院承担费用和提供物品如下：
1.医院承担医疗废物处置费用、生活垃圾处置费、建筑垃圾处置费。
2.医院提供医疗废物收集所用到的黄色垃圾袋、垃圾桶、锐器盒、信息传输设备、转运车、电子秤、打印纸、转运箱、防护用品等。医院提供双分类、三分类、四分类垃圾桶，物业公司提供基础垃圾桶。


